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INTRODUCAO

Prezados leitores,

Estamos em um momento jamais imaginado no século XXI. A Pandemia
do Coronavirus nos levou a uma uniao dos paises de todo o globo, todos
lutando a mesma guerra contra o COVID-19. Mesmo com toda tecnologia,
o mercado global e a sociedade nunca estiveram preparados para atra-
vessar um impacto tao profundo como o que esta se observando agora.

O que se vivencia neste momento € uma situacao drastica , na qual
todos os orgaos da federacao estao unindo esforcos para tentar reduzir
o grande impacto que o pais ja comeca a sofrer.

Trata-se de uma situacao sem precedentes, a qual nitidamente nao es-
tavamos preparados para encarar e, sem duvidas, precisaremos encon-
trar alternativas para combater.

Talvez vocé esteja pensando “mas até agora nada foi visto em relacao a
como solucionar meu problema...”. Antes de tentarmos trazer uma solu-
cao juridica para o seu caso, precisamos ter em mente que a situacao
vivida € unica, excepcional para essa geracao, de modo que a solucao
adequada também sera.

No entanto, algumas solucdes ja comecaram a ser apresentadas pelos
entes federativos, através da edicao de Medidas Provisorias, Decretos e
Projetos de Lei. Por isto, € necessario ficar atento as alternativas propos-
tas até o momento.
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2. A IMPACTO DA ATUACAO DOS ORGAO
PUBLICOS FRENTE AO DIREITO PRIVADO:

O FATO DO PRINCIPE E SUA INFLUENCIA NAS
RELACOES ENTRE OS PARTICULARES.

O fato do principe corresponde a situacao de prejuizo econdmico
causada pela ocorréncia de medida tomada por ente nao participan-
te do contrato firmado, ou seja, partido de outro agente, e que incide
diretamente no instrumento firmado entre as partes, causando
repercussdes econdmicas’.

As medidas adotadas pela Administracao Publica, tais como o Decre-
to n2 32.332/2020, recentemente publicado pela Prefeitura Munici-
pal de Salvador?, no sentido de conter o avanco da pandemia do CO-
VID-19, pode se identificar como um “fato do principe”, haja vista a
aptidao de promover o impacto direto nas relacdées mantidas entre
os particulares.

Neste contexto, € importante ter em mente que as relacdes firmadas
entre os particulares nao podem se manter alheias as regulamenta-
cdes promovidas pelos entes publicos.

Com isto, considerando a modificacao da situacao havida a época da
assinatura de um contrato em razao das medidas excepcionais ado-
tadas pelo poder publico, € possivel promover a suspensao e/ou a
revisao destes contratos com base neste principio, bem como deve-
-se invocar alguns dispositivos constantes no Cdédigo Civil para nos
auxiliar na construcao desta solucao.

As empresas, de forma consciente, estdao antevendo meios alternati-
VoS para a adequacao dos contratos firmados com seus clientes, a
fim de garantir o cumprimento do contrato, ainda que no contexto de
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crise que assola o mundo. Desta forma, se evita a busca do judiciario
para resolucao do conflito, o que garante a celeridade da resolucao
do conflito.

Neste sentido, as companhias aéreas estao possibilitando a remar-
cacdao em ateé 12 (doze) meses de qualquer passagem de voo domeés-
tico ou internacional comprado, desde que a viagem tenha sido
agenda anteriormente no periodo até a data de 30 de setembro de
2020, sem custo ao consumidor. No caso de o consumidor preferir
obter o reembolso do valor, este devera pagar as taxas previamente
estabelecidas normalmente.

A Medida Provisoria n? 948, de 08 de abril de 2020, determina que,
na hipotese de cancelamento de servicos, de reservas e de eventos,
incluidos shows e espetaculos, o prestador de servicos ou a socieda-
de empresaria nao serao obrigados a reembolsar os valores pagos
pelo consumidor, desde que assegurem, alternativamente, (@) a
remarcacao dos servicos, das reservas e dos eventos cancelados; (b)
a disponibilizacao de crédito para uso ou abatimento na compra de
outros servicos, reservas e eventos, disponiveis nas respectivas em-
presas; ou (c) outro acordo a ser formalizado com o consumido?®.

E se o consumidor possuir plano de telefone e/ou internet e ndao mais
queira ou possa permanecer contratando o servico?

Incialmente, € importante relembrar que, no caso dos contratos de tele-
fonia e/ou internet, ha uma solucao antiga a ser adotada - e pouco co-
nhecida pelos consumidores.

A cada periodo de 12 (doze) meses, caso o consumidor adimplente
possua um contrato ativo de telefone, seja movel, fixo, internet banda
larga etc., ele podera contactar sua operadora diretamente e solicitar o
blogueio temporario da linha pelo periodo de 30 (trinta) ateé 120 (cento
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e vinte) dias, sem que haja cobranca pelos servicos prestados, conforme
dispde o art. 111 da Resolucao n2 426/2005, da Agéncia Nacional de Te-
lecomunicacdes - ANATEL*. Neste caso, contudo, € importante ter cién-
cia de que o consumidor fica impedido de utilizar os servicos suspensos,
como ligacdes, uso de dados, SMS, dentre outros.

Na oportunidade, é oportuno frisar que a medida apenas pode ser
tomada uma Unica vez a cada periodo de 12 (doze) meses. Por isto, caso
o consumidor ja tenha utilizado o bloqueio temporario permitido pelo
art. 111 da Resolucao n2 426/2005 da ANATEL, podera ser buscada as-
sessoria juridica para, apos analise das particularidades do caso concre-
to, ser entregue um diagnostico para o caso.

Ademais, os dispositivos ja trazidos pelo proprio Codigo de Defesa do
Consumidor poderao ser utilizados de forma extensiva, ampliando e/ou
reforcando as garantias do consumidor nesse momento.

Quanto a servicos prestados no ambito educacional (@ exemplo de es-
colas, cursos, faculdades etc.) ou aqueles nos quais estabelecimento
esta impedido de funcionar em razao da consequente aglomeracao de
pessoas (como as academias) m, nesses casos temos um problema
maior, tendo em vista que muitos desses lhe garantiram um preco
menor, pela fidelidade.

Cabe informar que o Estado da Bahia, por meio do Projeto de Lei
23.798/2020, propds a reducao de 30% (trinta por cento) no valor co-
brado a titulo de mensalidades de prestacao de servicos educacionais
enquanto durarem a suspensao das atividades letivas nas unidades de
ensino particulares, salvo na hipotese, de continuidade dos servicos por
aula online®. E relevante ter em mente, no entanto, que se trata de proje-
to de lei, ainda em tramitacao na Assembleia Legislativa da Bahia.
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Caso o leitor seja locatario de imovel junto aos centros comerciais popu-
larmente chamados shopping centers, € preciso inicialmente identificar
se 0 espaco esta sendo utilizado ou nao.

Para os casos nos quais os estabelecimentos estao fechados, sem uso
do imovel locado, recentes decisdes judiciais proferidas pelo T)BA, pelo
T)DF e pelo TJSP, em consonancia ao reequilibrio econémico-financeiro
do contrato, tem decidido pela suspensao do pagamento de valores a
titulo de aluguel e do fundo de promocao e propaganda.

Em casos mais especificos, nos quais o espaco locado continua sendo
utilizado como depodsito ou para finalidade conexa aquela contratada, é
concebivel a readequacao do contrato, com a flexibilizacao do paga-
mento do aluguel considerando o uso proporcional do espaco inicial-
mente contratado.

Neste cenario, esta em tramitacao o Projeto de Lei n2 1179, de 13 de abril
de 2020, que dispde sobre o Regime Juridico Emergencial e Transitorio
das relacdes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da pandemia
do Coronavirus (Covid-19)°.

O projeto de lei acima mencionado estabelece, no art. 92, que nao se
concedera decisao liminar para desocupacao de imovel urbano nas
acdes de despejo (Lei n2 8.245/1991), pelo periodo compreendido até o
dia 30 de outubro de 2020.

Se o consumidor adquiriu recentemente um imével na planta, figurando
como promitente-comprador em contrato de compra e venda, € comum
que estes contratos possuam clausula de tolerancia de atraso na entrega
do imovel pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias.

Entretanto, € necessario atentar-se para o fato de que o setor da
construcao civil esta paralisado por imposicao do poder publico
(fato do principe).
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Nesta hipotese, nao é possivel ao consumidor reclamar indenizacao
junto ao poder judiciario em razao de inadimplemento contratual,
porquanto o descumprimento do contrato nao pode ser imputado
exclusivamente a outra parte, sendo necessaria a avaliacao do caso
concreto para identificar a ocorréncia de outros fatores ensejadores
da respectiva indenizacao, se for o caso.

Acerca das relacdes imobiliarias, o art. 102 do Projeto de Lei n®
1179/2020 determina a suspensao dos prazos de aquisicao para a
propriedade imobiliaria ou mobiliaria, nas diversas espécies de usu-
capiao, a partir da entrada em vigor da referida lei, até o dia 30 de ou-
tubro de 2020.

O Projeto de Lei n2 1179/2020 impde a flexibilizacao do art. 49 do
Codigo de Defesa do Consumidor, determinando a suspensao de sua
aplicacao, até o dia 30 de outubro de 2020, na hipotese de entrega
domiciliar (delivery) de produtos pereciveis ou de consumo imediato
e de medicamentos.

Por isto, caso o projeto de lei acima mencionado seja aprovado, € im-
prescindivel que o consumidor esteja atento a realizacao de compras
online, porquanto a incidéncia do art. 49, CDC sera afastada na hipo-
tese de compra fora do estabelecimento comercial.
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3. E SE FOR NECESSARIO ENTRAR
NA JUSTICA?

O fato de nao haver regulamentacao especifica na legislacao atual para
a solucao do caso concreto nao pode se tornar obstaculo para a resolu-
cao de qualquer conflito, haja vista que nenhuma lesao ou ameaca de
lesdo sera excluida da apreciacao pelo poder judiciario, conforme orien-
ta o principio constitucional da inafastabilidade da jurisdicao’.

Caso a solucao extrajudicial, através da tentativa de acordo entre as
partes, nao apresente o resultado esperado, € possivel o ajuizamento de
acao para suspender as cobrancas relativas ao contrato firmado, bem
como para promover a revisao das clausulas contratuais considerando a
ocorréncia de forca maior, conforme prevé o art. 393 do Codigo Civil.

Isto porque o Codigo Civil, no art. 393, estabelece que o devedor nao
responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito (fato de terceiro)
ou forca maior (fato da natureza), se expressamente nao se houver por
eles responsabilizado.

A ocorréncia de caso fortuito ou forca maior impde a flexibilizacao do Prin-
cipio da Pacta Sunt Servanda, cuja licdo nos ensina que as obrigacdes con-
traidas possuem forca obrigatodria e devem ser cumpridas integralmente®.

Para situacdes como a que se vive atualmente, nao e possivel admitir a
inobservancia do momento caoético vivido, haja vista a mudanca drastica
nas condicdes atuais, ao reves daquelas verificadas quando da assinatu-
ra do contrato.

Por isto, nestes casos, o principio da forca obrigatdria dos contratos é
flexibilizado pelo Principio do Rebus sic stantibus. Segundo esta orien-
tacao, o contrato firmado deve ser mantido na medida em que sejam ga-
rantidas as mesmas condicdes existentes quando da elaboracao do ins-
trumento, para todas as partes envolvidas. Com efeito, havendo excessi-
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va onerosidade a uma das partes, o instrumento firmado podera ter suas
clausulas revistas, justamente a fim de ser mantido o equilibrio idéntico
ao do momento em que este foi assinado®.

Judicialmente, inclusive, € possivel requerer ao juiz que a parte credora
seja impedido de inscrever o nome do devedor, seja ele pessoa fisica ou
juridica, os 6rgaos de protecao ao crédito.

Vale ressaltar, ainda, que a medida acima informada podera ser propos-
ta para qualquer situacao e a depender do caso concreto, ser requerido
ainda indenizacao a titulo de danos materiais e/ou danos morais.

4. O QUE POSSO FAZER ENTAO?

O cenario apresentado até agora nos ensina que o momento é absoluta-
mente atipico, de sorte que os conceitos tradicionais estabelecidos pre-
cisam ser revistos e readequados, a fim de garantir o reequilibrio da so-
ciedade e da economia de modo geral.

Diante das informacdes trazidas, é possivel que o consumidor busque a
solucao do conflito extrajudicialmente, contanto com a assessoria juridi-
ca especializada ou, na hipotese de nao solucao do conflito, buscar a
tutela jurisdicional através de acao judicial para suspensao da execucao
do contrato ou mesmo da revisao de suas clausulas.

Frise-se que todas as providéncias aqui trazidas devem observar os prin-
cipios gerais dos contratos, sobretudo o Principio da Boa-fé Obijetiva,
disposto no art. 422 do Codigo Civil, haja vista que a relacao entre os par-
ticulares deve ser encarada como um vinculo de colaboracdao — ao inveés
de um vinculo de polarizacao.

Esta com dificuldade em algum procedimento? Nao consegue uma solu-
cao pacifica com a empresa que lhe fornece servicos? Possui alguma
duvida e gostaria de esclarecé-la? Entre em contato conosco, teremos o
maior prazer em lhe atender!
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